ESTADO DO MARANHAOQ FMLC - MmA PL
PREFEITURA MUNICIPAL DE LIMA CAMPOS Folha:
CNPJ N2 06.933.519/0001-09 Rubrica
"'fo-..»ﬂ“‘"“ SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

[Digite texto| A

“PROJETO BASICO”

1. OBJETO:

1.1. Contratacio de empresa para cess3o de licenga de uso de sistema de gestdo tributario
para as demandas do setor de tributos do municipio, de interesse da Secretaria Municipal de
Administracdo e Financas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Aperfeicoar tecnicamente as atividades desenvolvidas no setor tributério, visando cumprir
as exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal, objetivando sistematiza e cumprir com as
obrigacdes tributaria do Municipio para o auxiliar na formalizagao das cobrangas dos seguintes
tributos, IPTU, ISSQN, ITBI, Alvara e demais taxas e contribuicdes, e também implementar
uma politica de fiscalizagéo, tudo com o intuito de evitar a evasao de divisas e combater a
renuncia de receitas, possibilitando, assim, o estabelecimento de politicas publicas voltadas as
necessidades basicas da populagdo, tais como, saude, educacgao, assisténcia social a crianca
e o idoso.

2.2. Simplificar e padronizar os procedimentos de apuragao e pagamento dos Tributos;
2.3. Utilizar preferencialmente a acao fiscal preventiva como estratégia da arrecadacao;
2.4. Ampliar a efetividade dos controles fiscais, através do cruzamento de informagdes;

2.5. Considerando que as finangas municipais se degradam cada vez mais e sdo dependentes
dos repasses constitucionais materializados através do Fundo de Participacdo dos Municipios —
FPM; e

- Que a receita propria, constituida pelos tributos municipais & a Unica fonte de custeio da
administracao; e

- Faz-se necessario recorrer a contratagdo de um sistema de gestao fributaria em processo
licitatorio/contrato de empresa especializada.

3. DESCRIGAO/UNIDADE DE MEDIDA/QUANTIDADE/VALOR:

3.1. Especificacbes, quantitativos e valores dos servigos:

ITEM DESCRICAO UND. QTD. VALOR VALOR TOTAL
Implantagcdo, manutencgao,
| SR més 1 | R$6.000,00 R$ 6.000,00
acompanhamento e
mobilizagdo dos servigos.
I Lmengaﬁde 'uso'd.e sistema més 7 RS 1.571.43 R$ 11.000,00.
de gestao tributario
Total R$ R$ 17.000,00

3.2. ATIVIDADES A SEREM DISPONIBILIZADAS:

3.2.1. A empresa contratada devera disponibilizar um sistema/software de gestao tributaria e
modulo de notas fiscais de servico — ELETRONICA.
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3.2.2. O sistema proposto deve ser operado 100% (cem por cento) WEB e permitir o acesso,
no minimo, dos navegadores (browsers) INTERNET EXPLORER ou MOZILLA,

independentemente do sistema operacional utilizado nas estacées de trabalho; e

3.2.3. O sistema deve ser multiusuario, multiplataforma, e multitarefa, permitindo controlar
tarefas concorrentes com acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade.

3.3. DOS MODULOS DE FUNCIONAIS DA APLICACAQO DOS SISTEMAS:

3.3.1. O sistema & composto pelos seguintes modulos:

1 Maodulo Mobiliario

2 Modulo Cadastro Econémico

3 Modulo ITBI - Imposto sobre a transmissao de bens imoveis
4 Modulo Taxas Diversas

B Maodulo Divida Ativa

6 Médulo Execugéao Fiscal / Ajuizamento
7 Moédulo Simples Nacional

8 Modulo Domicilio Eletrénico Tributario
9 Maodulo Veiculos

10 Modulo Parcelamento

11 Médulo Arrecadagao

12 Moddulo Empresa Facil

13 Mddulo Conta Fiscal

14 Modulo Gerencial

15  Modulo Protocolo - Processo Eletrénico
16 Maodulo Workflow

17 Mddulo Portal do Contribuinte

18  Maoddulo NFSe

19  Modulo Prestador de Servigos

20  Mobdulo Tomador de Servigcos

21 Mddulo Contribuinte Externo

22 Moédulo Area Contabil

23  Modulo Instituicées Financeiras

24  Modulo Cartérios

25  Modulo Construgao Civil

26  Modulo Instituicbes de Ensino

27 Webservice

3.3.2. REQUISITOS FUNCIONAIS DA APLICAGAOC DOS MODULOS:
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Permitir a Incluséo e Alteracdo dos Cadastros Imobiliarios.
Permitir a Inclusdo e Excluséo de Imagens de cada Imovel.
Emitir a Ficha Cadastral do Imével.

Permitir a Emissao de Alvaras de Construgao.

Permitir a Emissao de Habite-se.

Permitir a Inclusdo e Alteragdo dos dados dos Logradouros.
Permitir a Incluséo dos Valores de m2 por Exercicio.
Permitir a Incluséo e Alteracdo de Bairros.

Permitir a Incluséo e Alteracédo de Loteamentos.

Permitir a Incluséo e Alteragdo de Zonas Fiscais.

Permitir a Inclusdo e Alteracdo das Tabelas: Caracteristicas do Imoével, Aliquotas,
Vencimentos do IPTU por Exercicio, Valores do m2 da Construgéo e valores do m2 dos
Terrenos.

Permitir a Inclusdo e Alteragdo dos enderecos de correspondéncia, comercial e
residencial.

Permitir a Inclusdo de Historico do Cadastro Imobiliario.
Permitir a Incluséo e Alteracao de Isengdes e Imunidades dos Iméveis.

Permitir o Desmembramento de um Imével, de modo que a Area do Lote da Inscrigdo
de Origem seja automaticamente recalculada.

Nao permitir que um Imovel originario de um desmembramento seja cobrado o IPTU de
anos anteriores caso a Inscricdo de Origem ja o tenha quitado.

Permitir o Cadastro de Ocupantes do Imovel.

Registrar cada avaliacdo do imdvel, por lote e unidades, constando data/hora da
avaliagdo, usuario, exercicio e situacéo (Avaliado com Sucesso/Erro).

Emitir as certidbes de Pagamento, Negativa de Débitos, Regularidade Fiscal,
Averbacao, Inexisténcia Cadastral, Isencao e Regularizagéo Fundiaria.

Permitir a Pesquisa dos Imdveis por Inscricdo Imobiliaria, Tipo, CPF/CNPJ do
Proprietario, Nome do Proprietario, Cédigo do Logradouro, Logradouro, Numero do
Imdével, Quadra, Lote, Bairro e Complemento.

Permitir a Ordenacéao do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

Permitir a impressao dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos HTML,
PDF, XML e TXT.

Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.
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v Permitir a Simulagido de Langamento do IPTU por Exercicio, informando-se o Valor
Minimo a ser cobrado, o numero de parcelas, opcionalmente ignorar os imoveis
pertencentes ao Erario, tendo como resultado o Valor Total do IPTU gerado para o
Exercicio, o Total de Iméveis cobrados, o Total de Imunes e isentos e as ocorréncias de
erros durante o calculo.

v Calcular os ultimos 5 (cinco) exercicios do IPTU, trabalhando com as eventuais
alteracoes de legislagéo por periodo, além das alteragdes no Cadastro de Imoveis.

v' Emitir Guia de Cobranca (formato FEBRABAN) em cota Unica ou parcelada com calculo
automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

v Permitir a prorrogagao dos vencimentos tanto da cota Unica quanto das demais parcelas
mantendo os eventuais descontos sem a necessidade de gerar nova cobranga.

v Gerar em meio magnético as cobrangas para confecgao dos Carnés.

v Emitir Financeiro por Exercicio contendo valor cobrado, valor pago, cotas pagas, cotas
em aberto e situacéo do débito (pago, cancelado, anistiado e em divida ativa).

v" Emitir Memoria de Calculo do IPTU por Exercicio.

v" Permitir a Inclusdo e Exclusdo de Contribuintes inadimplentes no Servigo de Protecao
ao Crédito (SPC) através de Geragao de Arquivos.

- MODULO CADASTRO ECONOMICO

v Permitir o cadastramento de empresas municipais registrando, no minimo, as
informacdes referentes a: (1) Razdo social do contribuinte; (2) Nome fantasia; (3)
Numero de registro do Cartdo Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ; (4) Numero de
Inscricdo Estadual; (5) Data de constituicdo; (5) Vinculagado; (6) Natureza Juridica; (7)
Inscricdo Municipal; (8) Data de inicio das atividades; (9) Numero de inscri¢gao na junta
comercial; (10) porte; (11) Enderego comercial; (12) Enderego de correspondéncia; (13)
Identificacdo do quadro societario contendo CPF/CNPJ dos integrantes, nome dos
integrantes, data de adesao a sociedade e percentual de cada socio; (14) Listagem de
atividades econdémicas desempenhadas pelo contribuinte; (15) Enquadramento
tributario fiscal; (16) Campos de contato, podendo informar telefone, celular e e-mail.

v" Possibilitar a insercao obrigatéria de anotagdes, junto ao cadastro do contribuinte,
quando este sofrer qualquer intervencao manual.

v" Possibilitar o registro automatico dos eventos ocorridos no Simples Nacional, permitindo
detalhar o codigo do evento, a descricdo do evento, data e hora da ocorréncia, data do
fato, data de efeito, cédigo da Unidade Administrativa, a natureza do evento, o niumero
do processo administrativo ou judicial quando cabivel e um campo de observagées.

v Permitir a correcdo automatica de dados do cadastro econémico municipal, vinculando
as informagbes oriundas do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), sem a
necessidade de lancamento manual, possibilitando atualizar as informagdes de

v' empresas baixadas na receita federal, bem como atividades incluidas ou excluidas do
cadastro, atualizacbes de enderego, atualizagcbes de enquadramento de ISS e
atualizacdes de contatos.

v Permitir desativar ou suspender o cadastro de qualquer contribuinte provendo, porém,
uma validagao de débitos em aberto antes de confirmar o procedimento.
Ba
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Possibilitar a impressao da ficha cadastral do contribuinte, documento que demonstra a
situacdo do contribuinte junto ao municipio (ativo / inativo/ suspenso), bem como suas
informagdes cadastrais completas.

Permitir, a usudrios habilitados no modulo gerencial, prover o cadastramento de
atividades da lista de servicos municipal, oriunda do codigo tributario municipal,
indicando para tanto o codigo do servigo e sua descrigéo completa.

Permitir, no cadastro de atividades da lista de servicos municipal, o vinculo das
informacdes referentes ao local de incidéncia do Imposto Sobre Servigo de Qualquer
Natureza, bem como o valor da aliquota deste mesmo imposto.

Exibir a listagem da Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE)
implementada pela Comissdo Nacional de Classificagdo (CONCLA) na verséo 2.3 ou
superior, permitindo atribuir para cada item da lista um ou mais item das atividades de
servicos municipal.

Permitir no Cadastro de Atividades da lista de servigos municipais de cada Empresa,
as redefinicbes da Natureza da Operagdo (Ativa, N&o Incidente, Imune, Isenta,
Suspensa por Decisdo Administrativa, Suspensa por Decis&o Judicial, Exportacao) que
serdo exibidas / utilizadas no ato da Emisséo da NFS-e.

Permitr o Cadastramento das Atividades TFF (Taxas de Fiscalizagao e
Funcionamento), utilizadas para efetuar o calculo da Cobranga de Alvaras, por
exercicio, base de célculo e por faixa de base de calculo.

Permitir a Associacdo das Atividades CNAE juntamente com as Atividades TFF, de
forma que ao se efetuar o cadastro empresa, automaticamente o valor do seu alvara
possa ser calculado.

Emissdo de Alvaras de Localizacdo e Funcionamento, mediante confirmacéo de
pagamento via baixa bancaria.

Emissdo de Alvaras de Localizacdo e Funcionamento para Empresas Isentas / Imunes,
sem cobranca de taxa.

Emissdo de Alvaras de Localizagdo e Funcionamento Provisérios, mediante
confirmacao de pagamento via baixa bancaria.

Emissdo de Alvaras de Localizagdo e Funcionamento Provisorios para Empresas
Isentas / Imunes, sem cobranga de taxa.

Emissdo de Notas Fiscais Avulsas diretamente do Sistema Tributario.

Consulta / Baixa / Cancelamento de Notas Fiscais Avulsas.

-MODULO ITBI - IMPOSTO SOBRE A TRANSMISSAO DE BENS IMOVEIS

v

v

v

Inclusdo e Alteracdo das Operagdes do ITBI.
Inclusdo e Atualizagdo dos Compradores.

Inclusdo e Atualizagao dos Vendedores.
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v Emitir Guias de Cobranca (formato FEBRABAN), com parcelamento e percentual do
Imovel referente a transacdo, com calculo automatico dos acréscimos/descontos

conforme data de vencimento.
v Emitir as Certidées de Pagamento.
v' Gerar relatério das cobrancgas e pagamentos efetuados num determinado periodo.

v Permitir o Cadastro de Faixas de Aliquota por Valor Venal do Imével e Exercicio,
trabalhando com as eventuais alteragdes de legislagao por periodo.

v" Permitir a automatizacdo da Base de Calculo do ITBI por Valor Venal (Calculado pelo
Sistema), Valor de Venda (Informado) ou pelo maior Valor.

v Permitir pesquisar os ITBIS previamente emitidos pelo Numero, Exercicio, Situagao,
Inscrigdo Imobiliaria, Comprador, Vendedor, Tipo e Endereco do Imdével.

v Permitir a Ordenacado do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

v Permitir a impressao dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos HTML,
PDF, XML e TXT.

v Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.

v' Efetuar a Transferéncia Automatica do Imovel no ato da Baixa do Pagamento do
referido ITBI.

- MODULO TAXAS DIVERSAS

v' Permitir a Inclusdo e Alteracdo de todas as Taxas e Precos Publicos constantes do
Cadigo Tributario Municipal, especificando a Descrigdo, Abreviatura (Sigla), Cadastro a
qual a mesma pertence, Receita e Tipos pré-definidos.

v Permitir a Inclusdo de Subitens da Taxa, especificando a Descricdo, Base de Calculo,
Valores Minimos e Maximos permitidos, Valores em UFIM ou RS.

v' Permitir pesquisar as Taxas Previamente Emitidas pelo Numero, Exercicio, Inscricdo
Imobiliaria, CPF/CNPJ, Placa, Situacéo, Contribuinte e Descricdo.

v" Permitir a Ordenagéo do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

<

Permitir a impresséo dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos HTML,
PDF, XML e TXT.

Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.
Emitir Guias Avulsas.

Gerar Relatdrio das Cobrangas e Pagamentos efetuados num determinado periodo.

% RS A&

Todas as guias emitidas neste modulo deverdo atender ao formato FEBRABAN, com
calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

- MODULO DIVIDA ATIVA

V" Inscrever automaticamente em Divida Ativa todos os tributos lancados e ndo quitados.

( SE
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v Emitir Guia de Cobranca, com parcelamento, acompanhada ou n&o do Termo de
Parcelamento, permitindo incluir mais de um Exercicio numa unica Cobranga.

v Emitir Demonstrativo de Débitos por Inscrigcéo.

v' Emitir Certiddo de Divida Ativa.

v" Emitir Ficha Financeira por Contribuinte.

v" Permitir Baixas Manuais da Divida Ativa.

v Consulta aos valores atualizados das Dividas Corrente e Ativa através de um unico
extrato.

v Emissao de Relatério para Acompanhamento de Parcelamentos.

v Todas as guias emitidas neste modulo deverao atender ao formato FEBRABAN, com
calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

~ - MODULO EXECUGAO FISCAL / AJUIZAMENTO

v Emitir Petigao Inicial e Citagao.

v" Emitir Relacdo dos Executados.

v Permitir Ajuizamento em Lote, por Exercicio, informando o Valores de Corte Inicial e
Final.

v Permitir a Impress&o em Lote das Peti¢cdes para Arquivos PDF.

v

Todas as guias emitidas neste modulo deverdo atender ao formato FEBRABAN, com
calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

- MODULO SIMPLES NACIONAL

v

Dispor de ambiente com énfase na eficiéncia dos controles dos contribuintes optantes
do Regime Tributario do Simples Nacional, através de ferramenta eletrénica de apoio as
acOes a serem executadas pelo Contratante.

Importar automaticamente, sem que exista a necessidade de intervencdo do
colaborador municipal, os arquivos (PGDASD-2018, PARC, PARCSN, SENDA,
EVE/EVEMEI, PER/PERMEI, DEFIS) oriundos da receita federal, para prover
cruzamento de informacgdes dos contribuintes enquadrados no regime do Simples
Nacional

Dispor de ambiente que permita o fisco municipal prover o acompanhamento da
apuracdo mensal das movimentagdes realizadas pelos contribuintes enquadrados no
simples nacional.

Demonstrar, por competéncia, o cédigo identificador das declaragdes transmitidas
pelos contribuintes municipais.

Demonstrar, por competéncia, a receita bruta declarada no periodo.

Identificar, por competéncia, se a declaragdo entregue foi retificada.

o
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v Identificar, por competéncia, a data e hora de transicdo da declaracéo para a Receita
Federal

AN

Exibir ao fisco o nimero do recibo de entrega da declaragéo do Simples Nacional.

¥

Detalhar, por competéncia, o nimero de autenticagado do documento fiscal transmitido.

Exibir, por declaracdo entregue, a versao do arquivo transmitido.

AN

Identificar, por competéncia, a Receita Bruta Interna do Periodo de Apuragao, tanto para
o regime de caixa quanto para o regime de competéncia.

v |dentificar, por competéncia, a Receita Bruta Externa do Periodo de Apuracao tanto
para o regime de caixa quanto para o regime de competéncia.

v |dentificar, por competéncia, a Receita Bruta Total do Periodo de Apuragao tanto para o
regime de caixa quanto para o regime de competéncia.

v Identificar, por declaracéo entregue, a razdo da folha salarial do contribuinte no més de
competéncia.

v Listar as empresas filiais atreladas ao contribuinte matriz, permitindo a identificacéo por
CNPJ, Unidade Federativa, municipio em que se encontram estabelecidas e o valor
total da receita no periodo de competéncia.

v |dentificar, por competéncia, o nimero do documento de arrecada¢do do Simples
Nacional (DAS) gerado pelo contribuinte, listando o valor principal, valores de multa e
juros, data de vencimento e a situagdo em que se encontra o documento.

v Detalhar, em cada documento de arrecadagéo do Simples Nacional (DAS) gerado pelo
contribuinte, os valores destinados a IRPJ, CSLL, CONFINS, PIS, INSS e ISS.

v Informar, em cada documento de arrecadacgdo do Simples Nacional (DAS) gerado pelo
contribuinte, a data e o banco em que se proveu o recolhimento do imposto, a agéncia
bancaria e o valor total recolhido.

v Identificar, por competéncia, a Receita Bruta Acumulada da empresa nos 12 meses
anteriores ao periodo de apuragéo.

v Identificar, por competéncia, a receita bruta acumulada pelo contribuinte, no ano-
calendario anterior.

Identificar, por competéncia, a receita bruta acumulada no ano-calendario corrente.
|dentificar, por competéncia, Valor da receita bruta dos ultimos 12 meses original

Identificar, por competéncia, Valor da receita bruta do ano-calendario anterior original

A LT

Classificar os valores da receita bruta acumulada nos ultimos 12 meses conforme a
definicdo do mercado (interno / externo) possibilitando, inclusive, a exibicdo por
competéncia dos valores somados em ambos os mercados.

v Exibir, dos ultimos 12 meses, o montante declarado pelo contribuinte como folha
salarial.

v Dispor de ambiente que permita o fisco municipal prover o acompanhamento dos
parcelamentos realizados pelos contribuintes enquadrados no simples nacional.
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v Demonstrar o tipo de parcelamento (Ordinario ou Especial) bem como a situacao do
parcelamento, a data de pedido e de consolidacio do parcelamento e o nimero de
parcelas.

v Informar o valor consolidado do parcelamento e o valor das parcelas.

v Informar detalhadamente a relacdo dos débitos parcelados apresentando o periodo de
apuragdo, o nimero do processo, a data de vencimento, o valor original do débito e o
valor atualizado.

v |dentificar o numero do DAS de recolhimento do parcelamento, bem como a data de
vencimento, possibilitando detalhar todos os tributos vinculados, segregando as receitas
que compde o DAS e exibindo os valores principais, os valores de multa e de juros de
cada receita.

v Possibilitar a consulta ao historico do parcelamento, identificando a situacao e data de
alteracdo do status do parcelamento do contribuinte.

v Dispor de ambiente que permita o fisco municipal prover o acompanhamento das
declaracées Socioeconémicas e Fiscais (DEFIS) realizadas pelos contribuintes
enquadrados no simples nacional.

v Demonstrar, por exercicio, o numero de identificagdo da declaracdo, bem como o
numero do recibo de entrega, o niUmero de autenticacdo e a data e hora de transmissao

dos dados.
v Identificar se a declaracéo entregue foi retificada pelo contribuinte.
v Informar, por exercicio, o valor dos ganhos de capital
v"Informar, por exercicio, o valor dos lucros contabeis.
v Informar, por exercicio, o valor de exportacao direta

v"Informar, por exercicio, o valor total dos ganhos liquidos.
v"Informar, por exercicio, o percentual de cotas tesourarias

v Informar, por exercicio, a quantidade inicial e final de empregados registrados na
empresa.

v Prover identificagdo dos rendimentos dos sécios atrelados a empresa, permitindo listar o
CPF e nome completo de cada sécio, bem como a participacdo de cada um na
sociedade.

v Prover identificagdo dos rendimentos dos socios atrelados a empresa, permitindo listar
os rendimentos isentos, os rendimentos tributaveis e o valor do IRRF.

v Permitir a identificacdo dos estabelecimentos vinculados na DEFIS por CNPJ, tipo
(matriz ou filial), e municipio de estabelecimento.

v Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes de Estoque Inicial e Estoque
final.

v Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes de saldo em caixa inicial e

Saldo em caixa final.
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Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes do valor total de entradas.

Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes do total de mercadorias para
comercializagéo ou industrializagao.

v Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes do total de mercadorias para
comercializacdo ou industrializagdo no mercado interno.

v Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagées do total de mercadorias para
comercializacdo ou industrializagdo no mercado externo.

v Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes de total de entradas por
transferéncia

v Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informacdes de total de devolugdes de
vendas

v Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informacdes de total de saidas por
transferéncia.

v Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informacdes de total de devolugcéo de
compras.

Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informacdes de total de despesas.

Possibilitar identificar o total de 1SS retido detalhando o valor retido e o municipio que
proveu a retencao.

v Possibilitar a realizacdo de alteragbes automaticas dos dados cadastrais dos
contribuintes tendo como base os arquivos de evento (PER/PERMEI), preenchendo
histérico de regime de tributacdo para que o contribuinte consiga utilizar em uma
competéncia retroativa o regime correspondente.

v" Possibilitar que se defina automaticamente o contribuinte classificado como Simples
Nacional que ultrapasse o sublimite de receita bruta nos ultimos 12 meses de R$
3.600.000,00, sendo nesta condicao nao desenquadrado, porém, obrigado a recolher o
imposto em guia do proprio municipio utilizando aliquota do servico correspondente
presente no cédigo tributario municipal.

- MODULO DOMICILIO ELETRONICO TRIBUTARIO

v" Disponibilizar um Modulo Domicilio Eletronico Tributario (DET), ambiente de caixa
postal disponibilizada em formato digital em que sdo postadas e armazenadas as
correspondéncias de carater oficial destinados ao contribuinte.

v Permitir a classificacdo das mensagens a serem transmitidas por tipo, contendo no
minimo os tipos: (1) Mensagem de Aviso, (2) Mensagem de Notificagdo e (3)
Mensagem de Intimacdo. No qual as mensagens de notificacdo e de intimagéao so
poderdo ser lidas apds confirmagédo de recebimento por meio de assinatura digital do
receptor.

v Permitir a implementagédo de modelos de mensagens com predefinicdo de textos fixos,
facilitando o trabalho de notificagdo dos contribuintes.
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v Permitir o envio das mensagens por grupo de contribuintes, ndo sendo necessario a
implementacdo de mensagem individualizada quando se tratar de avisos ou
comunicados genericos.
v Permitir a atribuicdo de procuradores que terdo autonomia para visualizar e
acompanhar, em nome do procurado, as mensagens por eles recebidas.
v Possibilitar a consulta, a qualquer momento, das mensagens transmitidas pelo fisco e

as confirmacdes de recebimento por parte dos contribuintes.

-MODULOS VEICULOS

v

% % A%

<

v

Permitir o Cadastro de Categorias, Marcas e Modelos de Veiculos.
Permitir o Cadastro de Veiculos e Motoristas.

Permitir a Implantagéo de Taxas para Cobranca de Alvara de Veiculos.
Permitir a Emissao de Alvara de Veiculos.

Permitir pesquisar os Veiculos Cadastrados através da Situagdo, Proprietario /
Responsavel, Categoria, Marca, Modelo, Ano, Placa e Chassi.

Permitir a Ordenacéo do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

Permitir a impressao dos Resultados das Pesquisas em Relatorios nos Formatos HTML,
PDF, XML e TXT.

Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.

- MODULO PARCELAMENTO

v

v

Permitir a criacdo de Regras de Parcelamento, informando-se o Exercicio, Receita,
Descricdo da Regra, Quantidades Minima e Maxima de Parcelas, Valor Minimo da
Parcela para Pessoa Fisica, Valor Minimo da Parcela para Pessoa Juridica, e 0 Modelo
de Contrato utilizado.

Para cada regra criada, permitir informar Descontos sobre a Forma de Pagamento
levando em consideracdo a Quantidade de Parcelas ou a Data Limite para pagamento.

Permitir a impressao de Extrato de Simulagdo com todas as opgdes para disponiveis
dentro da regra escolhida.

Disponibilizar a Impressdo do Contrato de Parcelamento apés a implantacéo das
parcelas.

Permitir pesquisar os parcelamentos Emitidas pelo Numero, Exercicio, Inscrigao
Imobiliaria, CPF/CNPJ, Situagdo, Contribuinte e Regra.

Permitir a Ordenacéo do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

Permitir a impressao dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos HTML,
PDF, XML e TXT.

Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.

- MODULO ARRECADAGAO

PL
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Processar todos os pagamentos provenientes da Rede Bancaria através do Cadastro de
Movimentos de Arrecadacdo, apontando os possiveis erros / ocorréncias no fim do
processo, bem como possibilitar baixa manual dos pagamentos de qualquer tributo.

Possibilitar o Estorno de um Movimento de Arrecadacgdo e consequentemente de todos
os Arquivos Bancarios / Pagamentos atrelados o mesmo.

Possibilitar o Cadastro de Novas Instituicées Financeiras (Bancos).

Possibilitar o Cadastro de Multiplos Convénios Bancarios, com opgao de utilizacao de
WebService Proprietario para registro on-line das guias geradas pelo Sistema.

Possibilitar o Cadastro de Receitas/Tributos, com regras especificas de Juros / Multas /
Descontos por Exercicio individualmente.

Possibilitar o Cadastro de Grupos de Receita/Tributos, bem como sua Classificagao
Contabil.

Possibilitar estornos manualmente dos pagamentos de qualquer tributo / guia.
Possibilitar a inclusdo de Creditos de pagamentos.

Emitir Relatorio Diario, Anual e Consolidado de Arrecadagéo, permitindo separar por
rubrica orcamentaria e/ou banco.

Emitir Consultas aos pagamentos efetuados num periodo, por Tributo.

-MODULO EMPRESA FACIL

v

Disponibilizar ambiente adequado que promova integracdo com o programa RedeSim,
mantido pela Junta Comercial do Estado do Maranhao.

Recepcionar a consulta prévia de viabilidade de abertura de empresas, permitindo o
agente municipal identificar os dados da solicitagao, incluindo a data da solicitacéo, o
numero de protocolo gerado para o pedido, o CNPJ da entidade de registro, o porte e
natureza juridica. Permitir ainda, que seja visualizado os dados cadastrais do solicitante,
incluindo CPF e nome completo, o telefone e o e-mail. Permitir também a visualizagéo
das informacgdes dos dados da solicitagéo de localizagdo, incluindo o tipo de imdvel, o
CEP, o bairro, o logradouro, o numero e uma referéncia do local, a informacao de area
do imovel e m? a area total em m? a inscricdo imobiliaria, a natureza do imovel, a
autorizacao de uso do solo e as informacgdes da forma de atuacdo do estabelecimento.
Possibilitar que, apos analise das informagdes dispostas, o agente municipal possa
deferir, indeferir e também anexar documentos no pedido aberto.

Recepcionar a solicitagédo de documentos, permitindo que o agente municipal identifique
a data da solicitagdo, o numero de protocolo, o CNPJ do solicitante, o nome
empresarial, o tipo de documento e a situacao. Possibilitar ainda que o agente municipal
indefira o pedido, emita o documento solicitado, atualize o andamento do processo € ou
anexe documento a solicitacdo aberta.

Possibilitar qgue agente municipal acompanhe a mudanca de situacdo de documentos,
visualizando a data do evento, o nimero de protocolo, o CNPJ e a Raz&do Social do
solicitante, o numero o tipo do documento, a data de validade, a situacdo e quaisquer
observagdes pertinentes ao processo.
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v Possibilitar que agente municipal acompanhe a solicitagdo de cancelamento,
visualizando a data do cancelamento, o nimero de protocolo, e a justificativa do motivo
do cancelamento.

-MODULO CONTA FISCAL

v Permitir a Consulta de Guias Emitidas por Cédigo, Nosso Numero, Tributo, Vencimento,
Valor, Situagdo e Tipo de Cadastro (Imobiliario, Econémico, Veiculos, Pessoas Fisicas).

v Permitir a Visualizagéo / Impresséo de qualquer Guia Emitida / Quitada / Reemitida /
Cancelada no sistema.

v' Permitir a Impresséao de Extrato de Débitos por Exercicio / Tributo / Cadastro.

v' Permitir a Impressé@o de Guias com um unico langamento, multiplos langamentos ou
agregadas (varias guias em uma Unica impressao).

v Permitir a alteragdo do Vencimento da Guia, com atualizagdo dos acréscimos sempre
que aplicavel.

v" Permitir a Consulta Consolidada de todos os Débitos, Créditos, Pagamentos e
Compensacées através da Conta Fiscal.

v Permitir o detalhamento dos Pagamentos diretamente da Conta Fiscal, tanto das guias
emitidas pelo sistema como das guias DAS emitidas pela Receita Federal,
demonstrando as informagdes do exercicio, tributo, vencimento, valor langado, data de
emissdo, data de pagamento, juros pagos, multa paga, valor total pago e banco
pagador.

v Permitir a Manutencao dos Langamentos diretamente da Conta Fiscal, disponibilizando
as seguintes operagbes: Cancelamento, Prescricdo, Ajuizamento, Inser¢do na Divida
Ativa, Reabertura, Alteracdo de Vencimento.

v Permitir o Registro de Cada Manutengdo realizada nos Langamentos, mantendo o
historico das mesmas.

v' Permitir a Insergdo Manual de Creditos na Conta Fiscal.

Permitir a Compensacéo total ou parcial de Langamentos, mediante crédito disponivel
na Conta Fiscal, bem como o Estorno dessas operacdes.

v Inserir automaticamente como Créditos todos os pagamentos feitos em duplicidade.

v" Permitir a Impressao da Conta Fiscal, por exercicio, tributo e cadastro, destacando os
créditos, débitos e saldo em conta.

- MODULO GERENCIAL

v" Consultar a Arrecadacao Mensal por Tributo e Periodo.
Consultar a Arrecadacao Mensal do IPTU por Bairro e Periodo.
Consultar a Arrecadacao Mensal do ITBI por Periodo.

Consultar a Arrecadacao Mensal da Divida Ativa por Periodo.

AN N N

Consultar a Arrecadagao Mensal das Taxas por Periodo.

Praca Duque de Caxias, s/n® - CENTRO — CEP 65728-000 - Lima Campos — MA.
Fone: (99) 36461112 — Fax: (99) 36461101
E-mail: administragao@limacampos.ma.gov.br



af SANEWO BE
<% 2 o i

ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LIMA CAMPOS PMLC - fo CPL
Ji i

CNP] N2 06.,933.519/0001-09 Folha: é

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
|5 L8] L0 Py P V. WY
——Up :

v Possuir recurso que possibilite ao Contratante receber registros de protocolos de
solicitacdo de processos eletronicamente. Registradas por contribuintes, com cadastro
prévio no website, através de um servigo de processo eletronico, disponibilizado na area
publica, em pagina web especifica, conforme design prévio. Sendo permitido também o
registro de solicitacdo, através do gerenciamento, por representante interno, sem
necessidade de cadastro prévio do contribuinte;

‘%‘*‘”qu [ ﬂ-ﬁ"'”
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- MODULO PROTOCOLO - PROCESSO ELETRONICO

v Armazenar os protocolos enviados pelos contribuintes e os processos aprovados num
repositério Unico, mantido pelo website;

v" Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporados tipos de processo e
assuntos padronizados para a classificagdo dos protocolos no website, e que um
determinado tipo possa ser relacionado a um ou mais assuntos;

v Através do gerenciamento, possibilitar a incorporagéo de tipos de taxa e de documento
padronizados para associagdo destes a um ou mais assuntos no website;

v' Permitir, através do gerenciamento, a configuragdo e manutencéo dos assuntos;

v Deverd contemplar recurso para inclusdo de campos especificos obrigatorios ao
assunto; campos estes que sdo internos e padronizados, que serdo mantidos no
repositério de dados do website, sem possibilidade de manutengéo direta pelo
gerenciamento;

v Devera possibilitar a incorporacdo de fases aos assuntos, estas conterdo as
informacdes referentes aos fluxos de tramitagdo dos processos, bem como, os tipos de
documento e os tipos de taxas que serdo obrigatérios para a aprovagao do andamento
do processo, sendo que a compreensao da existéncia de mais de uma fase e os status
das mesmas: (1) ativa e; (0) bloqueada, sera definida pelo usuario responsavel;

v Selecionar, através do gerenciamento do assunto, o fluxo padrdo para cada fase do
assunto, fluxo este que sera mantido através do modulo Workflow descrito no item O
deste documento;

v' Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios, entre as ja incorporadas
ao repositério de seguranca do website, que serdo responsaveis pelo gerenciamento da
movimentagdo dos processos enviados ao Contratante, em razao da unidade, ou seja,
deverao ser associadas as contas de usuario as suas respectivas unidades;

v Permitir que os usuarios do sistema sejam classificados com os tipos: (0) Estratégico,
(1) Gerencial ou (2) Operacional, por unidade;

v" Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer o envio de uma mensagem ao
Contratante, o website envie imediatamente um e-mail de notificagdo aos usuarios
responsaveis pelo gerenciamento da tramitacdo relativa a unidade do assunto da
solicitacdo, informando-os da existéncia da mesma, incluindo os possiveis anexos ao e-
mail, e de posse do cédigo de controle do protocolo, informado no e-mail, o usuario
podera visualiza-lo através do gerenciamento;

v Devera contemplar os recursos de validagdo do protocolo, pois o mesmo so gerara um
novo processo apos a validagdo do usuario responsavel, sendo obrigatério para a
validacdo a informacdo de dados de pagamento das taxas do assunto e fase a qual a
solicitacdo pertence, e a alteragdo do status para validado apds analise realizada pelo
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usuario responsavel; na invalidagdo o usuario responsavel nao devera ser obrigado a
informar os dados de pagamento;

v" Disponibilizar ao usuario de nivel gerencial da unidade responsavel pelo movimento do
fluxo dos processos, a agéo de distribuicdo onde sera realizada a atribuigdo do usuario
responsavel pela resposta do movimento;

v Possibilitar, através do gerenciamento, que para os processos validados, os
movimentos gerados sejam relacionados para selegédo e atribuicdo ao usuario de nivel
operacional.

v Permitir, através do gerenciamento dos processos eletrdnicos, que 0os mesmos possam
ser movimentados e a cada movimentacao seja enviada uma notificagao diretamente ao
e-mail do contribuinte remetente;

v Possibilitar, através do gerenciamento, que para os processos aprovados estejam
disponiveis as seguintes acdes: (1) vincular processos; (2) solicitar informagdes; (3)
responder nivel; (4) cancelar nivel; (5) encerrar processo; (6) cadastro de processo
complementar e; (7) cancelar por pendéncia de pagamento; em cada uma das
movimentacdes o sistema enviara notificacao ao solicitante;

v Garantir, através do gerenciamento, que na agdo de vinculagao sé sejam exibidos para
selecdo os processos com as mesmas caracteristicas (tipo de processo e assunto),
além disso, os processos vinculados deverdo ter suas movimentaces blogueadas e
sua movimentacdo serd acompanhada pelo processo principal; onde a cada
movimentacdo do processo principal, o website devera enviar uma notificagdo aos
solicitantes dos processos vinculados a esse; no encerramento do processo principal,
todos os processos vinculados também ser&o encerrados;

v Devera contemplar nos recursos de resposta final e/ou encerrar processo, a
obrigatoriedade da informacao do status final do processo;

v' Permitir, através do gerenciamento das movimentacdes dos processos, a inclusdo de
novos niveis ao fluxo do processo especifico, conforme as anélises empreendidas pelos
usuarios responsaveis;

v Somente usuarios do tipo “Gerencial” da unidade responsavel pelo processo poderao
incluir novos niveis de movimentacgéo;

v" Garantir, através do gerenciamento das movimentagdes dos processos, a possiblidade
de substituicdo de usuarios aos niveis, entre usuarios vinculados a unidade responsavel
pelo movimento, conforme as analises empreendidas pelo usuario responsavel pelo
nivel;

v Somente usuario do tipo “Operacional” que seja responsavel pelo nivel em andamento
ou o usuario do tipo “Gerencial” da unidade do nivel poderao repassar o nivel a outro
usuario de tipo “Operacional” da unidade;

v Possibilitar, através do gerenciamento das movimentagdes dos processos, a solicitacéo
de novas informacdes por parte do usuario responsavel, o que gerara uma demanda ao
solicitante, essa acao ira gerar um e-mail que sera enviado ao contribuinte, nesse e-mail
havera a possibilidade de inclusdo de anexos, apds a acdo serdo habilitados campos
para resposta do contribuinte na area publica do website.

o

Praca Duque de Caxias, s/n° - CENTRO — CEP 65728-000 — Lima Campos —MA.
Fone: (99) 36461112 — Fax: (99) 36461101
E-mail: administragdo@limacampos.ma.gov.br



ESTADO DO MARANHAQ —_
PREFEITURA MUNICIPAL DE LIMA CAMPOS ). MLC - M gPL
CNPJ N° 06.933.519/0001-09 ] Folha:

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ E FINANCAS Hubfiga

[Ligite texto|

v' Permitir, através do gerenciamento do processo, a abertura de um processo
complementar ao processo atual.

v A opcdo de abertura de processo complementar so sera disponibilizada quando o
movimento tiver como unidade responsavel unidade divergente da responsavel pelo
assunto do processo;

v Possibilitar que essa acgéo seja executada pelo usuario de nivel Operacional;

v Garantir, através do gerenciamento dos processos, a manutencdo dos tipos de status
predefinidos e mantidos no repositério do website;

v Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulagéo das acbes de: solicitagao
de informacdes, resposta e encerramento de processo, a descricdo suporte até 5.000
caracteres e, ainda, permitir que seja incorporado um arquivo a cada resposta, da
extensdo PDF, JPG, JPEG, GIF, PNG, MP4, RAR ou ZIP e com tamanho limite de 10
MB (Mega Bytes),

v" Solicitar ao contribuinte, na area publica do website, durante a preparagéo do cadastro
do protocolo que sera enviado, a informagéo e/ou a incorporagao dos seguintes dados,
em campos especificos e independentes: (1) o tipo de processo, a ser selecionado
entre os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (2) o assunto
padronizado da solicitacdo, a ser selecionado entre os previamente gerenciados pelos
usuarios responsaveis; (3) o nome do contribuinte; (4) a descricdo da solicitagao, com
até 5.000 caracteres; (5) os documentos, previamente configurados como exigéncia
através do cadastro vinculado ao tipo de assunto padrdo, gerenciado pelos usuarios
responsaveis; e, (6) as taxas, previamente configuradas como exigéncia através do
cadastro vinculado ao tipo de assunto padrao, gerenciado pelos usuarios responsaveis;

v Suportar a incorporacdo de um arquivo por mensagem, das extensées PDF, JPG,
JPEG ou DWG, com tamanho de até 40 MB (Mega Bytes);

v" Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica, durante a
incorporagédo da mesma no repositério do website;

v Permitir a realizacdo de consulta aos protocolos e processos gerados via servico de
processo eletrénico, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos contribuintes
(remetentes), e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes
campos: (1) codigo de controle do protocolo ou processo; (2) periodos de envio; (3) tipo
de processo; (4) unidade responsavel; (4) assunto do processo e; (5) status dos
processos;

v" Proporcionar a visualizagcdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos protocolos e processos resultantes da consulta;

v Proporcionar a emissao do recibo do protocolo, com os dados basicos de consulta da
solicitagdo cadastrada, conforme layout padronizado do design prévio, direcionando-o
para um arquivo de saida com a extensédo PDF, incorporando no relatério as seguintes
informacdes: (1) nome do solicitante (contribuinte); (2) dados de contato: e-mail,
endereco, telefones; (3) numero de controle; (5) data do cadastro da solicitacao; (6) tipo
de solicitacédo; (7) unidade responsavel pelo assunto da solicitagao; (8) tipo de assunto
e; (9) a descricao da solicitacdo informada pelo contribuinte;
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v Proporcionar a geracdo de relatorio de histérico do protocolo/processo, em face dos
parametros informados, abrangendo todos os processos resultantes da consulta,
conforme layout padronizado no design prévio, direcionando-o para um arquivo de
saida com a extensdo PDF, incorporando no relatério as seguintes informacées: (1)
nome do solicitante (contribuinte); (2) dados de contato: e-mail, enderego, telefones; (3)
numero de controle; (4) nimero do processo, se houver; (5) data do cadastro da
solicitagao; (6) data da aprovacao do processo, se houver; (7) prazo em dias uteis; (8)
data limite de resposta; (9) origem da solicitagdo: presencial, e-mail, telefone, carta ou
site; (10) tipo de solicitagéo; (11) unidade responsavel pelo assunto da solicitagao; (12)
tipo de assunto; (13) numero de controle do processo ao qual foi vinculado; (14) status
da solicitagao; (15) a descricdo da solicitagao informada pelo contribuinte e; (11) os
dados de movimentacdo do processo, contendo: data, responsavel, status, fase do
assunto, descri¢cdo e data de encerramento (se houver).

v Garantir ao contribuinte a realizagdo de consulta aos protocolos e processos gerados
via servico de processo eletronico, através da area publica, com a possibilidade de
selegdes relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres que compdem o numero de controle dos processos, &, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) periodos de
envio; (2) tipo de processo; (3) assunto do processo e; (4) status dos processos;

v Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos protocolos e processos resultantes da consulta, bem como suas
movimentacdes e anexos enviados pelo usuario responsavel,

v Permitir o envio de informagdes complementares, com a possibilidade de incorporagao
de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, JPG, JPEG ou DWG, com tamanho
de até 40 MB (Mega Bytes);

v Garantir a solicitacdo de reavaliagdo do parecer de validacdo do protocolo, em sua
primeira recusa; com o reenvio de informagbes complementares, possibilitando a
incorporacdo de um arquivo por mensagem, das extensées PDF, JPG, JPEG ou DWG,
com tamanho de até 40 MB (Mega Bytes);

v Garantir a solicitagdo de reavaliagdo do parecer final do processo, em sua primeira
rejeicdo; com o reenvio de informagdes complementares, possibilitando a incorporagao
de um arquivo por mensagem, das extensées PDF, JPG, JPEG ou DWG, com tamanho
de até 40 MB (Mega Bytes);

v Proporcionar a realizagdo de desisténcia do processo, quando este ainda estiver como
protocolo, ou seja, néo tiver sido validado e as taxas ainda n&o tiverem sido quitadas;

v Permitir a geracdo de relatério de processos, através do gerenciamento, conforme
layout padronizado do design prévio, direcionando-o para um arquivo de saida com a
extensao PDF;

v Proporcionar a selecdo dos dados do relatério, em face dos parametros informados,
sendo possivel selecionar os seguintes filtros: (1) Tipo de processo; (2) Unidade
responsavel; (3) Tipo de assunto; (4) Status; (5) periodo de solicitagéo e; (6) Listar
somente processos em atraso, somente processos encerrados, todos os processos
exceto os encerrados ou todos 0s processos;

v Garantir a exibicdo dos dados agrupados por unidade responsavel e assunto do

pFOCESSO;
P
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v" Proporcionar a incorporacéo das seguintes informagdes no relatorio: (1) numero de
controle; (2) data da solicitagdo; (3) status do processo; (4) prazo de resposta; (5)
atraso; (6) data limite; (7) nimero de controle do processo ao qual foi vinculado; (8) data
de encerramento: (9) descricdo do processo; (10) totalizador de processos por unidade
e; (11) totalizador de processos geral.

- MODULO WORKFLOW

v" Possuir recurso que permita a definicdo de fluxo de tramitagéo entre os setores do
Contratante, disponibilizando a associacdo deste ao modulo de Processo Eletronico,
descrito no item O;

v Armazenar os fluxos definidos num repositério Unico, mantido pelo website;

v Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporados os fluxos e seus
niveis através da funcionalidade Workflow;

v Solicitar, através do gerenciamento, as informagbes basicas de titulo e descrigao do
fluxo;

v Garantir, através do gerenciamento, possibilidade de inclusdao de niveis, com a
informacao de: (1) nomelidentificacdo do nivel; (2) prazo em dias Uteis para a resposta;
(3) unidade responsavel pelo nivel e; (4) se o nivel possui autonomia para encerrar 0
processo antes dos passos subsequentes;

v Garantir que as unidades disponiveis para selegdo como responsavel pelo nivel, no
gerenciamento do Workflow, sejam somente aquelas que possuem usuarios vinculados
a unidade na gestdo do médulo de processos;

v Disponibilizar a funcionalidade de ordenac&o dos niveis graficamente, com a utilizagao
do mouse.

- MODULO PORTAL DO CONTRIBUINTE
¥v" Possuir no sistema para acesso andénimo, ou seja, qualquer usuario de internet.
Permitir emissdo de guia para pagamento de deébito de imoveis.
Permitir emitir/remitir CND para contribuinte.
Permitir emitir/remitir CND para imoveis.
Permitir emisséao de extratos de débitos.
Permitir validar Certiddes emitidas.
Permitir validar Alvaras emitidos.

Permitir consultar débito de empresas/contribuintes de ALVARA.

L A Y T T T YR

Permitir emitir guia para pagamento de empresas/contribuintes de ALVARA.
v" Permitir a emissao de guias de recolhimento individual e agrupadas.

- MODULO NOTA FISCAL DE SERVIGO ELETRONICA (NFS-e)
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v Permitir que no cabegalho da NFS-e, possam ser grafadas as expressoes "Prefeitura do
Municipio de Lima Campos - MA" e "Nota Fiscal Eletrénica de Servicos - NFS-e", com
opcao de personalizagdo das marcas do Contratante e do Contribuinte em especifico;

v Gerar o numero da NFS-e automaticamente pela Solucdo, em ordem crescente
sequencial, adotando numeracdes especificas para cada estabelecimento do
contribuinte;

v Adotar o padrdo ABRASF vers&o 2.04 ou superior, incorporando os seguintes campos
na NFS-e, porém sem se limitar a estes: (1) Numero da NFS-e (gerado
automaticamente pelo sistema): (2) Codigo de verificacdo de autenticidade (gerado
automaticamente pelo sistema); (3) Data e hora da emissdo (gerado automaticamente
pelo sistema); (4) Nome e razdo social do Prestador de Servigo; (4) Enderego do
Prestador de Servico; (5) Inscrigdo no Cadastro de Pessoa Juridica - CNPJ do
Prestador de Servico; (6) Inscricdo no Cadastro Mobiliario do Prestador de Servico; (7)
Inscricdo Estadual do Prestador de Servico; (8) Telefone do Prestador de Servigo; (9)
Nome ou razao social do Tomador de Servico; (10) Endereco do Tomador de Servico;
(11) E-mail do Tomador de Servigo; (12) Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica CNPJ do Tomador de Servico; (12)
Inscricdo Estadual do Tomador de Servigo; (13) Telefone do Tomador de Servigo; (14)
Discriminacdo do servigo; (15)Valor total da NF; (16) Valor da deducéo; (17) Valor de
Acréscimos; (18) Valor de Descontos Condicionados; (19) Valor de Descontos
Incondicionados; (20) Valor da base de calculo; (21) Codigo do servigo; (22) Aliquota e
valor do ISS; (23) Indicacdo de isencdo ou imunidade relativas ao ISSQN; (24)
Indicacdo de servico ndo tributavel pelo Municipio; (25) Indicago de retencéo de
ISSQN na fonte; (26) Enderego completo do Tomador de servigos (rua, n° bairro,
municipio, estado e cep); (27) Campo destinado a informagdes de impostos Estaduais e
Federais tais como INSS COFINS PIS/PASEP IRRF Contribuigdo Social e Outras
Retencdes; (28) Campo destinado a observagdes e; (29) Campo destinado a informar o
local de prestagao do servico;

v Permitir que seja incorporada, quando se aplicar, ao arquivo eletrénico da NFS-e a
assinatura digital através de Certificado Digital (e-CNPJ) emitido por Autoridade
Certificadora credenciada pela ICP-Brasil, do gerador da NFS-€;

v Possibilitar a todos os contribuintes a consulta do livro de servigos prestados e tomados;

v Possibilitar a todos os contribuintes a geracdo da guia de recolhimento do ISSQN,
garantindo que esta possa ser confeccionada por exercicios, por competéncia ou por
débito originario, englobando o ISSQN de servigos prestados e o ISSQN retido pelo
contribuinte. Permitir ainda, que o contribuinte possa fazer a selecéo dos debitos que
irdo compor a guia a ser recolhida.

- MODULO DESTINADO AO CONTRIBUINTE PRESTADOR DE SERVICOS

v Dispor de Médulo destinado ao contribuinte prestador de servicos, compreendendo
funcionalidades adstritas a emissdo de NFS-e e ao controle delas, condicionada a
emissao a autorizacao prévia do Contratante;

v' Permitir que seja possivel a vinculagdo de multiplos usuarios ao ambiente do prestador
de servicos, atribuindo a cada um deles acesso controlado por nivel de permissdes

hierarquicas.
e
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v Garantir que as solicitagdes eletronicas, de qualquer natureza, promovidas atraves da
Solugao, deverdo ser apenas efetivadas se autorizadas pelos usuarios responsaveis do
Contratante;

v Permitir a emissdo de NFS-e,

v Permitir o cancelamento da NFS-e, mantendo-a nos repositorios mantidos pela Solugao
para efeito de eventual consulta no log de registros das operacgdes realizadas;

v Controlar o acesso ao ambiente NFS-e por solicitacéo eletrénica do contribuinte, através
do recurso de credenciamento disponivel na Solugdo, que devera ser previamente
precedida de autorizagédo pelo Contratante;

v Permitir a emissd@o e a consulta de todas as NFS-e emitidas através da Solugao ou
advindas de processos de integragdo com sistemas proprietarios dos contribuintes;

v Possibilitar a emissdo de carta de corregao retificadora dos dados informados nos
campos das NFS-e ja emitidas, desde que as referidas corregbes n&o produzam
impacto no calculo original do ISSQN,;

v' Permitir a substituicdo da NFS-e, ja emitida, na hipétese de serem retificados campos
que impactam no célculo do ISSQN, promovendo o cancelamento da NFS-e anterior e
gerando uma nova que ira substitui-la;

v Permitir a emissédo de NFS-e de um servico eventual (que néo integra a lista de servigos
prestados pelo contribuinte inscrito no municipio sede do Contratante), condicionada ao
ndmero maximo de NFS-e de servicos eventuais, possivel de ser emitido no exercicio, a
ser gerenciado pelo Contratante;

v Possibilitar a selegao de contribuintes prestadores de servigo ja cadastrados na Solugao
ou cadastra-los de forma incorporada ao processo de emissao da NFS-g;

v Possibilitar a consulta dos livros de servigos prestados, tomados e dos RPA (Recibos de
Pagamento Avulso);

v Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os parametros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriagdo da receita
contabil pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solugao;

v Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia;

v Permitir a emissdo de mdltiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia,

v Permitir a consuita a relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo pagas)
num determinado periodo;

v Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores
devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

v" Emitir guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISSQN por estimativa ou
em regime fixo;

v' Emitir guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISSQN por Sociedade

de Profissionais Liberais;
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Dispor de funcionalidade que permita solicitagao eletronica ao Contratante, através dos
recursos disponiveis na Solugéo, relativa a alteragado dos dados cadastrais, exclusiva
para 0s contribuintes inscritos no municipio sede do Contratante;

Informar eletronicamente aos contribuintes tomadores de servigos, por intermédio de
correspondéncia eletrénica através dos recursos presentes na Solugdo, sobre a
emissao e o cancelamento de NFS-e.

Possibilitar que na tela inicial, apés login, do sistema, os contribuintes tenham acesso
ao seu painel de contribuinte, este devera permitir que visualize os dados de
arrecadacdo da empresa, facilitando o seu controle e acompanhamento do
desempenho junto a fiscalizagdo do municipio.

- MODULO DESTINADO AO TOMADOR DE SERVICOS

v

Dispor de Médulo que contenha funcionalidades estritamente relacionadas ao controle
das NFS-e tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes
prestadores de servicos;

Possuir recurso eletrénico que possibilite ao tomador de servigos aceitar ou recusar
uma determinada NFS-e gerada e enviada pela Solucéo;

Permitir que as NFS-e oriundas de prestadores de servigos estabelecidos no municipio
sede do Contratante, sejam importadas automaticamente sem a necessidade de
digitacdo pelo tomador de servicos;

Permitir que a declaragdo de servicos tomados por prestadores estabelecidos fora do
municipio sede do Contratante possa ser langada manualmente, com filtro para
bloquear duplicidades de langamentos para aquela nota;

Permitir que a declaragdo de servicos tomados possa ser importada através da leitura
de arquivo eletrénico, padrao texto (CSV) e/ou XML (eXtensible Markup Language);

Permitir ao tomador de servicos validar o RPS e imprimir autonomamente as NFS-e
correspondentes através da Solugao.

Permitir a geracéo do demonstrativo de retengao,

Permitir a baixa automaticamente das guias geradas nos casos em que a Prefeitura
Municipal figure como Tomador de Servicos. Para esta situacdo especifica a baixa
devera ocorrer junto ao procedimento de aceite da NFSe.

Possibilitar a geragdo de relatérios do tipo analitico e sintético, com forma de
visualizagdo e exportagdo (PDF, HTML, CSV, Documento do Word, Slide Power Point,
XML, Planilha do Excel, documento RTF e ODT), com a opgao de filtros para
parametrizacdo dos dados a serem exibidos, sao eles:

Disponibilizar a geracdo de relatério de notas aceitas, podendo ser selecionados os
filtros Periodo Inicial e Final, CNPJ/CPF, Insc. Municipal, Razao Social, exibindo a data
de emissdo das notas, numero, local de tributagcdo, estado, CNPJ/CPF, inscrigao
municipal, nome, cod. Servico, valor servicos, valor liquido, base de calculo, aliquota,
valor ISS, imposto retido (Sim/Nao).

Disponibilizar a geracéo de relatério de RPA (Recibos de Pagamento Avulso), podendo
ser selecionados os filtros Periodo Inicial e Final, exibindo a data de emisséo das notas,

S
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niimero, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal, nome, cdd. Servigo, valor servigos,
base de calculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/N&o).

- MODULO DESTINADO AO CONTRIBUINTE EXTERNO

v Dispor de Méduio que contenha funcionalidades estritamente relacionadas ao controle
das NFS-e tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes
prestadores de servigos registrados no municipio sede do Contratante;

v" Dispor de funcionalidade que escriture as NFS-e prestadas no municipio;

v Possuir recurso eletrénico que possibilite ao contribuinte externo aceitar ou recusar uma
determinada NFS-e gerada e enviada através dos recursos presentes na Solugéo;

v Permitir que as NFS-e oriundas de prestadores de servigos estabelecidos no municipio
sede do Contratante, sejam importadas automaticamente sem a necessidade de
digitagdo por parte do tomador;

v Permitir que a declaragdo de servigos tomados por prestadores estabelecidos fora do
municipio sede do Contratante possa ser langada manualmente, especificando o local
de incidéncia do imposto;

v" Permitir que a declaragéo de servicos tomados possa ser importada através da leitura
de arquivo eletrénico, padrao texto (CSV) e/ou XML,

v Permitir ao contribuinte externo validar os RPS e imprimir autonomamente as NFS-e
correspondentes através da Solugao.

-MODULO DESTINADO AOS PRESTADORES DE SERVIGO DA AREA CONTABIL

v Dispor de Médulo que reuna funcionalidades adstritas a atuagdo dos prestadores de
servico da area contabil, relativas ao gerenciamento dos recursos, dados e demais
informacdes pertinentes aos contribuintes previamente associados na Solugao de
Software ao prestador de servigos, facilitando as seguintes agoes.

v Cancelamento de multiplas NFS’e, com interface que permita a selecdo de diversos
documentos de quaisquer clientes do contabilista, gerando criticas individuais dos
cancelamentos.

v Abertura e Fechamento de multiplos livros de servigos prestados e tomados, dos
diversos clientes associados, gerando criticas individuais acerca das solicitacdes.

v Emissdo de documentos de arrecadagdo municipal referente aos clientes dos
contabilistas.

v Dispor de recursos em que os prestadores de servicos contabeis possam acessar o
ambiente operacional dos seus clientes previamente associados na Solugédo de
Software, sem necessidade de se possuir a senha de acesso, de forma que o
contabilista consiga realizar a emissdo de NFS-e, a geracdo de livro eletrénico, a
geracdo de guias de recolhimento e a solicitagdo de Recibo Provisorio de Servigo
(RPS), condicionado a autorizagdo prévia fornecida pelo usuario responsavel do
Contratante ou pelo proprio contribuinte em questao.

v" Dispor de instrumentos para suportar a integracdo de dados da Solugéo de Software,
via arquivos de texto estruturados do padrdo CSV e/ou XML, do modelo ABRASF, com
os sistemas contabeis e fiscais proprietarios utilizados pelos prestadores de servigos

By
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contabeis, permitindo a exportacdo de dados das NFS-e emitidas pela Solugao de
Software.

v Possuir funcionalidade a qual habilite o contabilista alterar a senha de acesso de seu
cliente, quando por este permitido, sem necessidade de conhecimento da senha antiga.

v Possuir sistema de permissdes, no qual o contribuinte podera habilitar ou desabilitar seu
contador a executar as acées possiveis em seu ambiente.

v Dispor de funcionalidade de gerenciamento de clientes, onde o contabilista podera
adicionar um ou varios clientes, listando os mesmos por CNPJ e encaminhando ao fisco
juntamente com a documentagéo exigida em anexo, a fim de que o municipio defira ou
nao o vinculo entre contabilista e contribuintes.

- MODULO DESTINADO AS INSTITUICOES FINANCEIRAS

v Dispor de Médulo que devera reunir todas as funcionalidades necessarias a gestao do
ISSQN pago por instituicdes financeiras, baseadas nas normativas da ABRASF, no qual
esteja disponivel um ambiente especifico para que as instituicbes gerenciem as
declaragdes do imposto;

v Permitir que as declaragdes do piano de contas e do balancete mensal ocorram de
forma manual ou através da importagao de arquivo no padrao COSIF;

v Permitir que as declaracdes do demonstrativo contabil e do demonstrativo das partidas
dos lancamentos contabeis ocorram através da importagdo de arquivo no padrao
COSIF,

v" Contemplar integraimente o modelo de integracdo da ABRASF (versao 3.1 ou superior),
incorporando o seguinte: (1) a apuragdo mensal do ISSQN; (2) o demonstrativo contabil;
(3) as informagdes comuns aos municipios e; (4) o demonstrativo das partidas dos
lancamentos contabeis.

v Dispor de relatérios consistentes que apresente:
v As contas declaradas tributaveis pelo contribuinte, que estiverem sem movimento;

v O cruzamento de contas COSIF declaradas no tributaveis pelo contribuinte, com as
contas COSIF consideradas passiveis de tributagdo no entendimento do fisco;

v A divergéncia entre a apuragdo mensal e as partidas dos langamentos contabeis dos
contribuintes;

v As divergéncias entre a apuragéo mensal e o demonstrativo contabil;
v A listagem de todas as declaragdes entregues por contribuinte;
v Exibir o detalhamento do Plano Geral de Contas Comentado.

- MODULO DESTINADO AOS CARTORIOS

v Dispor de Médulo que devera reunir todas as funcionalidades necessarias a gestao do
ISSQN pago por Cartérios, no qual esteja disponivel um ambiente especifico para que
as instituicdes gerenciem as declaragdes do imposto;
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v" Possibilitar a importacdc da declaragdo dos atos notariais e dos registros praticados
pelos Cartérios, conciliando-os de forma manual e/ou automatizada, conforme definir o
Contratante, com os dados mantidos pelo Tribunal Estadual de Justi¢a, condicionado ao

estabelecimento de convénio prévio com este érgéo, de responsabilidade exclusiva do
Contratante.

v" Possibilitar o lancamento manual dos atos praticados pelos entes cartorarios e notariais,
buscando automaticamente o valor do ato conforme tabela de emolumento vigente,
possibilitando ainda que seja feito langamentos de descontos conforme previsto em
legislacdo desde que justificados em campo proprio.

v' Possibilitar a geragédo do livro de servigos prestados em modelo especial na qual seja
possivel acompanhar os langamentos por ato praticado, item de servico da legislagdo
municipal vinculado ao ato, valor do emolumento aplicado ao ato, quantidade de vezes
em que o ato foi praticado na competéncia, quantidade de atos praticados com
descontos de 50%, 75% 80%, 90% quantidade de atos isentos, aliquota aplicada e valor
total do imposto.

- MODULO DESTINADO AS EMPRESAS DE CONTRUGAO CIVIL

v Dispor de Mddulo onde sera possivel gerenciar as dedugdes no ISSQN exclusivas da
atividade econémica da construcdo civil, inerentes aos valores dos materiais
empregados durante a execugdo das obras, no intuito de dar transparéncia as
dedugdes fiscais informadas peias empresas nas NFS-g;

v" Permitir que contribuintes registrados no municipio sede do Contratante e que prestem
servicos de construgdo civil, gerenciem o cadastramento das suas obras, fornecendo
dados técnicos da mesma (Inscricdo imobiliaria, Endereco, Alvara, C.E.l, tipo de Obra,
Data de inicio, Proprietario e RT), bem como a insergdo dos calculos de custo unitario
basico, conforme os padrées da ABNT NBR 12721:2006.

v Ao declarar as notas fiscais de material, para compor o saldo de dedugéo nas NFS'e
referente as obras, permitir que o contribuinte realize essa tarefa manualmente, ou via
importacéo do arquivo XML no formato DANFE 4.00.

v' Garantir que o contribuinte s6 irda incluir os valores das deducdes referentes aos
materiais empregados numa obra, se 0 mesmo informar, no ato da emisséo da NFS-e,
a identificacédo da obra que devera ter sido previamente cadastrada na Solugéo;

v" Garantir que o contribuinte deduzira o valor do servigo prestado em uma obra, gquando
essa pertencer ao tomador do servigo da nota fiscal a qual o valor sera deduzido.

v' Permitir que o coniribuinte possa solicitar ao fisco municipal, um arbitramento de
deducéo para uma obra especifica, em um determinado espago de tempo, maior do que
o maximo de deducdo permitido, onde tal solicitacdo deve passar por aval do fisco para
deferimento.

v Permitir que o Fisco estipule a data final para um arbitramento especial concedido a
uma determinada obra.

v Garantir que o valor deduzido na NFS’e ndo ultrapasse o limite percentual estipulado
pelo municipio, ou do arbitramento aprovado pelo fisco a obra utilizada na NFS'e.

v Dispor de recursos para promover as seguintes atividades relacionados a execugao de
obras da construgao civil: (1) gerenciar o cadastramento de obras; (2) gerenciar o

o
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registro de entrada de materiais incorporados as obras (3) consultar o saldo de
materiais incorporados a obra em face das deducgbes utilizadas nas NFS-g; (4)Solicitar
ao fisco municipal, um arbitramento diferenciado para uma determinada obra.

Ao imprimir a nota fiscal, devera exibir no mesmo documento, um mapeamento com
todas as informacdes referentes as dedugdes, bem como as notas de materiais e
servigos aplicadas, e os valores deduzidos de cada uma.

- MODULO DESTINADO AS INSTITUIGOES DE ENSINO

v

Oferecer Modulo para atuar junto as Instituicbes de Ensino que devera dispor de
funcionalidades que otimizardo a gestdo do ISSQN nesta area;

Dispor de recursos que permitam os contribuintes gerenciarem o cadastro dos cursos
oferecidos na sua instituicio, o cadastro dos alunos (clientes da instituicéo de ensino)
vinculando aos cursos ofertados bem como promover a ligagdo destes com o contrato
de prestacéo de servigo celebrado entre as partes e ainda dispor de campo para indicar
possiveis descontos que deverdo ser descritos adequadamente;

Dispor de recursos que permitam os contribuintes selecionarem a periodicidade de
emissdo das notas para cada alune, o valor do contrato, valor do curso, de acordo com
o contrato firmado entre as partes;

Permitir a importacdo automatizada de dados para a Solugéo, relativos aos cadastros
de cursos, alunos e valores praticados, a partir de arquivos do padrao XML;

Possuir recurso que possibilite a emissdo facilitada das NFS-e aos clientes das
instituicbes de Ensino, sendo escolhidos automaticamente os alunos que receberao as
notas de acordo com a periodicidade de emissdo selecionada em seu cadastro,
podendo ser editavel essa sele¢do, uma vez organizados na Solucéo os cadastros de
cursos, alunos e valores praticados pela Instituicdo, enviando as notas emitidas por
correspondéncia eletronica (e-mail) para o enderego dos respectivos clientes (alunos),
através dos recursos presentes na Solucéo, assim como promovendo as declaragoes
eletrénicas das NFS-e geradas.

Caso o aluno cadastrado seja menor de idade, devera ser selecionado automaticamente
o campo de responsavel financeiro solicitando os dados do responsavel legal daquele
aluno e, caso este aluno tenha entre 16 e 18 anos, possibilitar, ainda, a opgéo de
selecdo se é emancipado.

Possibilitar a geracdo de relatorios que auxiliem a gestao do ambiente, séo estes:
Alunos Por Curso, que lista os alunos cadastrados em cada curso selecionado.

Alunos Em Cursos Inativos, que lista os alunos cadastrados em cursos com estado
inativo.

Alunos Cadastrados Por Instituicdo de Ensino, que lista todos os alunos que foram
cadastrados na instituicdo de ensino especifica.

Cursos Cadastrados Por Instituicio de ensino, que lista todos os cursos que foram
cadastrados na instituicdo de ensino especifica.

Divergéncias, que informa para cada instituido de ensino qual o valor da divergéncia
entre o Valor do Contrato e o Valor do Curso para cada aluno.
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v Notas Fiscais Emitidas Pelo Mddule, que lista todas as notas emitidas pelo modulo por
instituicdo de ensino.

v Alunos Com Desconto, que inforra por instituicdo de ensino as notas emitidas, o valor
do desconto aplicado e a justificativa inforrada para este desconto.

- INTEGRAGAO DA SOLUGAO ATRAVES DE WEBSERVICES

A Solugdo devera dispor de instrumentos para promover o intercambio automatizado de
informacées com os sistemas proprietarios dos contribuintes, por meio da tecnologia
webservices, utilizando para tal o padrdo ABRASF 2.04 e contemplando os seguintes servicos:
(1) geracdo de NFS-e; (2) recepcao e processamento de lotes de RPS; (3) consulta da situagao
dos lotes de RPS; (4) consulia de NFS-e por RPS e; (5) cancelamento e substituicéo de NFS-e.

3.3.3. SERVICOS CORRELATOS A SEREM PRESTADOS:

3.3.3.1. A conversao/migragao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagoes
dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente. A concluséo e
aceitacao dos servigos de conversdo de dados, apds a realizagdo de testes sera efetivada por
ato formal, que testard a conversdo das bases e a sua integridade. A proponente devera
converter os dados, desde os Ultimos 10 anos, até os dias atuais, dos modulos da
Contabilidade, Compras e Licitagdes, Folha de Pagamento, Hollerit Web, Frotas, Tributacao,
Tributacdo Web, Moduio 1SS, Portal Transparéncia, Patrimonio, Orgamento e Planejamento,
Tesouraria, dentro do prazo estipulado Projeto Bésico.

3.3.3.2. A proponente devera efetuar a conversao/conferéncia dos dados do banco de dados
do municipio de todos méduilos, ficando desde jé ciente que o Municipio n&o excluira nenhum
més protocolado no Sim-AM/SIAP para reenvio dos dados, tendo a mesma que continuar com
os meses seguintes de onde iniciar o contrato. Os técnicos do municipio seguirdo com as
importacées sem perca de informagdes e mantendo a mesma base de dados junto ao TCE-PR,
ou seja a proponente tera que enviar o més de dezembro de 2017, para o Tribunal de Contas
do Estado do Parana, ja com a base convertida dentro do prazo estipulado na Agenda de
Obrigagées do Tribunal de Contas do Estado do Parana. O nédo atendimento do item anterior
tornar-se &: 1.)clausula de Multa de 30% do Valor total do contrato, 2.)A empresa se
responsabilizara por todas as despesas decorrentes da regularizagéo do Sim-AM/ Siap, caso
ultrapasse a data limite de implantacdo. 3.)O Municipio enviara os dados da empresa para
serem inseridos no cadastro de inadimplentes do Tribunal de Contas do Estado do Parana,
caso a mesmo n&o consiga a regularizagdo no prazo estipulado neste termo de referéncia. 4.)
Quebra contratual de imediato.

3.3.4. SERVICO DE IMPLANTAGCAO

3.3.4.1 A empresa sera responsavel pela instalagdo dos sistemas e demais softwares
necessarios (como gerenciador de banco de dados, servidor web ou outros) nos servidores da
Prefeitura Municipal. A Instalacdo engloba toda a configuragdo necessaria para o perfeito
funcionamento dos sistemas. Qualquer instalagdo, configuragdo, migragdo nos computadores
devera ser feita com a supervisdo de funcionarios da Prefeitura Municipal. Durante as
implantagdes dos sistemas a empresa devera realizar a parametrizagéo e customizacao dos
mesmos, configurando-os para utilizagdo dos simbolos e identificacdo da Prefeitura Municipal,
bem como a estrutura de niveis de acesso e outras tabelas basicas dos sistemas. Além da
instalacdo inicial para implantagéo, a empresa devera instalar os sistemas e mais softwares
sempre que solicitado (como para novos usuarios, troca de computadores ou outra razao a
critério da contratante) durante a vigéncia do contrato. A contratada devera realizar a
conversdo/migracdo dos dados dos sistemas em uso atualmente para os sistemas fornecidos.
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A Prefeitura Municipal ndo fornecera as estruturas dos dados a serem convertidos, sendo a
empresa responsavel por realizar o levantamento de dados (engenharia reversa) para obter as
informacdes necessarias a partir das bases atuais. A Contratada devera comprovar, atraves de
relatérios comparativos, que as informagdes convertidas estdo consistentes com as
informacdes ja prestadas ao Tribunal de Contas do Parana e demais érgéos de controle.

3.3.4.2. O prazo total para completa implantacdo dos sistemas (instalacdo de softwares,
configuragdes, parametrizagdo, migracdo dos dados desde os Ultimos 10 anos de todos
modulos e do cemitério Web desde 1935 e outras tarefas que se fagam necessarias) € de 05
(cinco) dias Uteis a partir da emissado da ordem de servigo.

3.3.4.3 O atendimento a situacdes criticas de software, que impecam a operagéo ou
funcionamento do sistema, deve ser prestado pela licitante vencedora de forma imediata e as
solugdes devem feitas em até 48 ( quarenta e oito) horas. Para situagdes nao criticas , as
solucdes devem ser feitas em até 3 ( trés ) dias Uteis.

3.3.5. SERVICO DE TREINAMENTO

3.3.5.1 A empresa devera ministrar treinamento em separado para os grupos de usuarios de
cada um dos sistemas fornecidos. Deverdo ser utilizados dados reais da Prefeitura Municipal,
como uma copia dos dados obtidos apés a migragdo dos dados, para realizagao do
treinamento. O tempo total de treinamento devera ser de no minimo 120 (cento e vinte) horas,
com no minimo 60 (sessenta) dessas horas de acompanhamento de tarefas reais do usuario
em seu local de trabalho, divididas por sistema a critério da Prefeitura Municipal. Apos o
treinamento, os usudrios deverdo ser capazes de operar completamente seus respectivos
sistemas, incluindo o cadastramento de dados, emisséo de relatérios, geragao de arquivos para
o Tribunal de Contas do Estado do Parana, realizagdo de consultas complexas e
gerenciamento dos sistemas (com tarefas como gerenciamento de usuarios, corregcdes de
entradas de dados incorretas, verificagéo de inconsisténcias).

3.3.6. SERVICO DE SUPORTE TECNICO

3.3.6.1 O atendimento a solicitacdo do suporte sera feita através de central de atendimento ao
cliente especializada da empresa fornecedora do sistema, com técnicos habilitados com
objetivo de esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéo e utilizagéo do sistema
implantado. Esse atendimento, quando necessario, devera ser feito por telefone, fac-simile, e-
mail ou através de servicos de suporte remoto. Auxilio na recuperagéo da base de dados por
problemas originados em erros de operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos,
desde que ndo exista backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca. O
atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado na sede da Prefeitura Municipal de
Andira, apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objeto de esclarecer duvidas e
resolver problemas que possam surgir durante a utilizagdo dos sistemas. Suporte técnico via
acesso remoto mediante autorizacéo prévia, sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e
seguranca das informacgdes. A licitante devera enviar profissionais, incluindo programadores,
analistas de sistemas, gerentes de projeto, conforme solicitagdo da contratante € de comum
acordo, sem cobranca de horas técnicas. Cada atendimento devera ter associado um numero
Gnico de protocolo, com registro de data, hora e atendente da abertura da ocorréncia.

3.3.6.2 O servico de atendimento deve estar disponivel em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-
feira, das 8h00min as 12h00min e 13h00min as 17h00min. Prestar os servicos de suporte
técnico remoto ou in loco, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis contados da abertura do
chamado técnico relatando a ocorréncia. Oferecer suporte personalizado de helpdesk, através
de comunicacéao telefénica com servigo 0800, servigos de mensagens instantaneas, software
de comunicacédo falada, escrita, dudio e video via internet/web, servico de publicagédo de

{
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duvidas mais frequentes, foruns de discusséo, servico de FTP (transmissdo remota de
arquivos), comunicagdo remota, inclusive com acesso aos bancos de dados, para
esclarecimento de duvidas operacionais, -envolvendo procedimentos, processamentos,
célculos, emissdo de relatérios, parametrizagdo dos aplicativos, erros de programas, erros de
banco de dados.

3.3.7. SERVICO DE MANUTENGAO

- MA CPL

3.3.7.1 Prestar os servigos de manutengédo corretiva, assim entendido aqueles destinados a
sanar erros e defeitos de funcionamento dos sistemas informatizados, dentro do prazo
conferido para o suporte técnico. Prestar servigos de manutengdo adaptativa, assim entendido
aqueles destinados a adequar os sistemas informatizados as exigéncias legais e normativas de
gestdo publica previstas, por exemplo, em normas municipais, estaduais, federais e instrucao
do Tribunal de Contas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da publicagéo da nova
exigéncia, prorrogavel, de comum acordo, conforme complexidade das operagdes necessarias.
Acompanhar as alteragées legislativas e normativas que influenciem nos sistemas
informatizados de gestdo publica. Prestar servicos de manutengdo evolutiva quando
desenvolver novas funcbes e tecnologias, disponibilizando a Prefeitura Municipal de Andira,
desde que seja do interessa dessa, versdes aprimoradas dos sistemas informatizados de
gestdo publica locados. Caso a manutengdo adaptativa ou evolutiva implique em alteragao
significativa dos sistemas de gestéo publica locados a empresa devera prestar novamente, sem
énus adicional, os servicos de implantagdo e treinamento na forma prevista neste Termo de
Referéncia. A empresa proponente devera realizar Backup Diario de todos os modulos,
copiando o mesmo em servidor fora da sede do municipio, em caso de invaséo do servidor do
municipio a mesma devera recuperar os dados, reinstalar todos os moédulos novamente sem
onus para o municipio. -

4. DA QUALIFICAGAO:
4.1. A qualificagao dos licitantes sera comprovada através de:

4.1.1. QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL - devera ser comprovada através de no
minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecida por pessoa juridica de direito
publico ou privado de que a licitante presta/prestou servigos de consultoria e auditoria fiscal
tributaria.

5. DA CONTRATAGAO:

5.1. A contratagdo com a empresa de menor prego, apos a indicagéo pela Prefeitura Municipal
de Lima Campos, sera feita por intermédio de CONTRATO, observando-se o que segue:

5.1.1. Fica reservado a Administracdo, o direito de substituir o contrato por outros
instrumentos habeis, tais como CARTA-CONTRATO, NOTA DE EMPENHO DE DESPESA ou
ORDEM DE EXECUCAO DE SERVICO, conforme preceitua o artigo 62 da Lei n° 8.666/93 e
alteracdes posteriores.

5.1.1.1. E dispensavel o contrato e facultada a substituicdo prevista no item acima, a critério da
Administragdo e independentemente de seu valor, nos casos de compra com entrega imediata
e integral dos bens adquiridos, dos quais nao resultem obrigacdes futuras, inclusive assisténcia
técnica, conforme disposto no artigo 62, § 4°, da Lei n°® 8.666/93 e alteragbes posteriores.

5.1.1.2. Vinculam-se aos outros instrumentos habeis mencionados no item 5.1.1 acima,
independentemente de transcri¢éo, todas as clausulas constantes na minuta do contrato, parte
integrante deste procedimento administrativo, independente de transcrigao.
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5.2. O contrato, que obedecera as condi¢oes estabelecidas no processo de dispensa, estara

vinculado integralmente & este instrurnento, implicando na obrigatoriedade da empresa a ser
contratada em cumprir todas as obrigagdes e condigdes especificadas neste termo.

52.1. Em conformidade com o art. 64 da Lei n® 8.666/93 e alteragbes posteriores, a
administracao convocara a empresa detentora da ata de registro de precos, para assinatura do
termo de contrato, a qual tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da convocagao.

5.2.2. O prazo de convocagdo estipulado acima poderéd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administragéo.

5.3. O contrato podera ser alterado nos termos do artigo 65 da Lei n® 8.666/93 e alteragoes
posteriores, mediante as devidas justificativas.

54. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, pela Prefeitura Municipal de Lima
Campos, independentemente de qualquer notificagdo ou interpelacéo judicial desde que a
contratada deixe de cumprir com quaisquer das Clausulas do Contrato, além de ficar sujeita as
penalidades previstas na Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores e no edital desta contratagao.

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO:

6.1. O contrato tera vigéncia de acordo com as condicdes estabelecidas na minuta do contrato,
podendo ser celebrado a qualquer tempo durante a vigéncia da Proposta da empresa que
apresentar a menor proposta para esta Administragao.

7. DA FORMA DE PAGAMENTO:

7.1. A Prefeitura Municipal de Lima Campos, apos o exato cumprimento das obrigacoes
assumidas, efetuara o pagamento a contratada, de acordo com as condigdes estabelecidas na
minuta do contrato, parte integrante instrumento, independente de transcrigéo.

8. RECOMPOSIGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

8.1. Ocorrendo desequilibrio econémico-financeiro do contrato, a Administragédo podera
reestabelecer a relacéo pactuada, nos termos do art. 65, inciso Ii, alinea d, da Lei n°® 8.666/93,
mediante comprovagéo documental e requerimento expresso do contratado.

9. CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA DOS RECURSOS:

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta dos recursos
especificos consignados no orgamento da Prefeitura Municipal de Lima Campos, conforme
dotacao orgamentaria seguinte:

UNID. ORCAMENTARIA: 0301 — Sec. Mun. de Administracdo e Finangas
FUNCAO PROGRAMATICA: 04.123.0006

PROJ. ATIVIDADE: 2.030 — Manut. Das Atividades do Dpto Tributario
ELEM. DE DESPESA: 3.3.90.39.00 — Qutros Serv. De Terc. Pessoa Juridica.
DISP. ORCAMENTARIA: 300.000,00

10. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

10.1. A empresa coniratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigcoes contratuais, os
acréscimos ou supressodes, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

11. DA FORMA DE EXECUGAO E LOCAL DA REALIZAGAO DOS SERVIGOS:

Praca Dugue de Caxias, s/n° - CENTRO - CEP 65728-000 — Lima Campos — MA.
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11.1. A execucao sera de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

11.2. Assisténcia Técnica “in loco” sempre que necessario no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas.

11.3. A contratada devera realizar manutencéo preventiva e corretiva, sempre que necessario,
reparando e substituindo, quando preciso, 0s componentes que porventura se encontrarem
desgastados.

11.4. A forma de fornecimento total, sendo realizada de acordo com a necessidade desta
Administracao.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

12.1. Pelo ndo cumprimento das obrigagdes assumidas, garantida a prévia defesa em processo
regular, a empresa fornecedora ficara sujeito as seguintes penalidades, sem prejuizo das
demais cominacgdes aplicaveis: '

| - Adverténcia;

Il - Multa;

Il - Suspensao temporaria para licitar e contratar com a contratante;
IV - Declaracao de inidoneidade.

12.2. A penalidade de adverténcia sera aplicada em caso de faltas ou descumprimento de
clausulas contratuais que nao causem prejuizo a contratante e sera publicada na imprensa
oficial (art. 6°, Xlll, Lei n°® 8.666/93 e alteragdes posteriores).

12.3. A contratada sujeitar-se-4 @ multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da
respectiva fatura, por dia de atraso, cobrada em dobro a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia
de atraso, considerado o prazo estabelecido para meta/execucéo deste contrato.

12.4. No caso de atraso na meta/execucio deste contrato por mais de 30 (trinta) dias, podera
a contratante, a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, a seu exclusivo critério, rescindir o
contrato, podendo, inclusive, aplicar penalidade de impedimento da contratada em participar de
licitacdes publicas realizadas pela contratante por um prazo de até 05 (cinco) anos.

12.5. A multa sera descontada do valor da fatura, cobrada diretamente da contratada ou
ainda judicialmente.

12.6. A penalidade de suspens&o temporaria para licitar e contratar com a contratante, pelo
prazo de 05 (cinco) anos, sera publicada na imprensa oficial (art. 6°, XIllI, Lei n® 8.666/93 e
alteracbes posteriores) e podera ser aplicada nos seguintes casos mesmo que desses fatos
nao resultem prejuizos a contratante:

12.6.1. Reincidéncia em descumprimento de prazo contratual;

12.6.2. Descumprimento total ou parcial de obrigacéo contratual;

12.6.3. Rescisdo do contrato.

12.7. A penalidade de declaracéo de inidoneidade podera ser proposta se a contratada:

12.7.1. Descumprir ou cumprir parcialmente obrigagdo contratual, desde que desses fatos
resultem prejuizos a contratante;
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12.7.2. Sofrer condenacéo definitiva por pratica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos, ou deixar de cumprir suas obrigagdes fiscais ou parafiscais;

12.7.3. Tiver praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da contratacao.

12.8. As sancdes previstas nos incisos I, ill e IV do item 11.1 desta clausula, poderao ser
aplicadas juntamente com a do inciso il do item 11.1 desta clausula.

12.9. As penalidades de suspensdo temporaria e de declaragao de inidoneidade, aplicadas
pela contratante, apds a instrugdo do pertinente processo no qual fica assegurada a ampla
defesa da contratada, serdo publicadas na imprensa oficial (art. 6°, Xlll, Lei n° 8.666/93 e
alteracdes posteriores).

12.11. A penalidade de declaragéo de inidoneidade, implica na impossibilidade da contratada
de se relacionar com a contratante.

12.12. A falta do(s) produto(s) ou méo-de-obra qualificada para execucao deste contrato, nao
podera ser alegada como mativo de forga maior para o atraso, ma execucao ou inexecucao das
obras/servicos objeto deste contrato e n&o a eximira das penalidades a que esta sujeita pelo
ndo cumprimento dos prazos e demais condi¢des estabelecidas.

13. ACOMPANHAMENTO, CONTROLE E FISCALIZACAQ DA EXECUGAO DE
CONTRATO/ADITAMENTO(S) OU OUTROS INSTRUMENTOS HABEIS:

13.1. A contratante nomeara uma pessoa de seu preposto para exercer as atividades de
fiscalizacdo da execugdo do instrumento contratual/aditamento(s) ou outros instrumentos
habeis. '

13.2. As decises e/ou providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato
deverdo ser encaminhadas ao Gabinete do Prefeito, em tempo habil, para adogdo das medidas
cabiveis.

13.3. O(a) gestor de contrato devidamente instituido pelo chefe do poder executivo, possuira
poderes especificos para proceder ao acompanhamento, controle e fiscalizagao, bem como
outras atribuicdes incluidas pela legislagao vigente, referente a execugéo contratual.

14. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO:

14.1. A empresa a ser contratada devera atender as exigéncias de habilitagdo, devidamente
regulamentada pela legislacdo vigente, em especial as luzes da Lei n° 8.666/93 e ulteriores
alteracoes, devendo apresentar:

14.1.1. Habilitag&o juridica;

14.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista;

14.1.3. Qualificacao técnica;

14.1.4. Qualificagdo econdmico-financeira;

14.1.5. Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.

15. UNIDADE FISCALIZADORA:

15.1. Prefeitura Municipal de Lima Campos.

B
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Lima Campos/MA, em 12/04/2021.

Secretaria Municipal de Ad inistracao e Financas
Lisia Wadna Moreira Melo Vieira
Decreto n° 011, de 01 de janeiro de 2021.

APROVADO
Pelo presente, aprovo este Projeto Basico na
forma da Lei n® 8.666/93.
Lima Campos/MA7ZZ | £/l i 2c

Dirce Prazeres Rodrigues
Prefeita
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